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Strony internetowe, aplikacje mobilne oraz media spolecznosciowe jako
narracje cyfrowe wokol sztuki

napisanej pod kierunkiem dr hab. Barttomieja Szleszynskiego

Omowienie

Przedlozona do recenzji rozprawa liczy 203 strony wraz z bibliografig (przy czym strona
117 pozostata strona pustg). Cytaty i przypisy w znaczacej wiekszosci sporzadzono prawidlowo. Na
stronach 1121 113 przytoczone sa wypowiedzi, do ktorych Autorka nie podata zrodet. Wszystkie
odnosniki do stron internetowych podane w przypisach sa aktywne, co bardzo ulatwia czytelnikowi

samodzielny przeglad przywotywanej literatury i materiatu zrodtowego. Bibliografia ma charakter

interdyscyplinarny, zgodnie z deklaracja Autorki. Rozprawa zostata napisana z dbatoscig o strong

jezykowa. Zdania sa Kklarownie zbudowane. Wida¢, ze Autorce zalezalo na przekazaniu swoich

mys$li w sposob precyzyjny 1 zrozumialy, co nalezy docenic. Korekty wymagaja nieliczne bledy, jak

w przypadku nieprawidtowej odmiany nazwy serwisu YouTube na stronie 111. W przypadku

interpunkgji nalezy poprawic wystepujacy nagminnie niepoprawny cudzystow amerykanski. Jego

coraz liczniejsze uzycie w polskojezyczny rozprawach dyplomowych jest niestety typowem

przejawem anglosaskiego neokolonializmu cyfrowego.

Struktura pracy jest dobrze przemyslana. Kolejnos¢ rozdziatow wynika logicznie z

przyjetego toku narracji i chronologii wydarzen. We ,,Wstepie” do rozprawy Doktorantka wskazuje

dwa zasadnicze przedmioty swojego sainteresowania. Pierwszy to narracje, ktore Kaminska okresla

jako cyfrowe ze wzgledu na technologie wykorzystane

strony internetowe, media spotecznosciowe i aplikacje wykorzystywane przez wybrane

przy ich publikacji. Wowczas obiektem

badan czyni

instytucje kultury w ramach popularyzowania i udostepniania zbioréw wiasnych. Przedstawione
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przez Autorke kryteria doboru muzedw i galerii sztuki sa czytelne i przejrzyste (dotyczy to zarowno
ram czasowych, jak 1 przestrzennych). Kaminiska stusznie podkresla rozproszony i mocno
usieciowiony charakter narracji cyfrowych. Dlatego tez nie dziwi czytelnika fakt, iz zgromadzony
w trakcie badan materiat zZrodtowy ma bardzo zroznicowany charakter.

Drugi przedmiot zainteresowania, przedstawiony we , Wstepie”, to doswiadczenie
uzytkownika, a w zasadzie uzytkowniczki, bo Autorka bedzie odwolywac si¢ w trakcie analiz do
whasnych odczuc i emocji zwigzanych z korzystaniem z wyzej wymienionych obiektow
medialnych. Dlatego tez w dalszych rozdziatach Kaminska chetnie sigga¢ bedzie po narzedzia
wykorzystane w ramach badan projektowych nad doswiadczeniem uzytkownika (user experience).

Nalezy takze nadmieni¢, ze praca powstawata w wyjatkowo niesprzyjajacych
okolicznosciach, o czym Autorka wspomina w rozdziale pierwszym ,,Sztuka cyfrowych opowiesci’.
Pandemia Covid-19 i szereg obostrzen sanitarnych mocno zmienity sposob funkcjonowania
instytucji kultury. Kaminska bez watpienia wykazata si¢ nie tylko elastycznoscia, ale takze
dojrzalo$cia badawcza, kiedy przeformutowata swoj projekt badawczy tak, aby moc uchwycic 1
opisa¢ awaryjny tryb dziatania polskich muzeéw i galerii sztuki w latach 2020-2022.

W rozdziale pierwszym Autorka opisuje takze szereg aktow prawnych regulujacych
funkcjonowanie instytucji kultury w Polsce. Ten fragment nie jest moze szczegolnie zajmujacy w
lekturze, ale dobrze swiadczy o rzetelnosci i dbatosci o wszelkie detale ze strony Kamifiskiej. W
tym samym rozdziale Autorka omowila takze kompetentnie stan migdzynarodowych badan nad
wptywem pandemii Covid-19 na funkcjonowanie instytucji kultury.

Rozdziat drugi, zatytutowany ,,Strony internetowe muzeow jako struktura narracyjna’,
zawiera przede wszystkim analize stron gtéwnych wybranych instytucji kultury. Autorka nie
poprzestaje na wskazaniu podstawowych elementow, z ktorych zostaty one zbudowane. Trafnie
identyfikuje trudnosci i wskazuje mozliwe rozwigzania majace poprawi¢ funkcjonalnosc i
doswiadczenie uzytkownika. Nalezy podkresli¢ fakt, iz Kaminska po$wigcita odpowiednio duzo
miejsca kwestii dostepnosci stron i zbioréw cyfrowych dla osob z niepetnosprawnosciami,
wykazujac sig tym samy znajomoscia obowiazujacych standardéw w projektowaniu stron
internetowych.

Kolejny, trzeci rozdzial (,,Wirtualne muzea, strony internetowe 1 aplikacje
mobilne™) jest logiczna kontynuacja poprzedniego i poswigcony jest projektom cyfrowym o

charakterze popularyzatorskim i promocyjnym, ktore powstaly juz konkretnie podczas pandemii

Covid-19. Kaminska przeprowadzita obszerne badanie ankietowe (kwestionariusz skladal si¢ z az

Strona2z7



34 pytan), ktorego wyniki nastepnie omowita i przeanalizowata w sposob niebudzacy watpliwosci.
W efekcie powstaje ciekawy obraz tego, jak instytucje kultury adaptowaty si¢ do pandemicznych
okolicznosci, wykorzystujac w tym celu nowe technologie oraz kompetencje i zaangazowanie
pracownikow. Rozwazania te stanowia punkt wyjscia do analizy spéjnosci i sposobow komunikacji
identyfikacji wizualnej przez poszczegodlne instytucje.

W tym rozdziale w przypisie nr 126 pojawia sie nieprecyzyjna definicja publicznego APL
Uzytkownik, czyli w tym przypadku projektant zewnetrznej strony internetowej, nie moze niczego
»wysytac¢” na serwer gtowny. Posiada jedynie uprawnienia do zintegrowania udostepnionych przez
muzeum tresci z whasnym projektem.

W rozdziale czwartym (,,Izolacja a media spotecznosciowe”) Autorka skupia si¢ przede
wszystkim na analizie tresci zamieszczanych w kanatach spotecznosciowych, przy pomocy ktorych
instytucje kultury probowaly nie tylko utrzymaé kontakt z odbiorca w warunkach pandemicznych
obostrzen, ale takze dotrze¢ do nowego grona uzytkownikéw. Rozdziat ten ma charakter studium
porownawczego. Kaminska zestawia ze soba dziatalnos¢ Muzeum Narodowego w Warszawie 1
Narodowej Galerii Sztuki Zacheta. Autorka celnie uchwycita krytyczny moment przejscia, kiedy to
instytucje kultury opuscily neutralng przestrzen pozwalajacg im w petni kontrolowac¢ zarbwno tresc,
jak i forme konstruowanej narracji, i wkroczyly do swiata, ktory rzadzi sie przede wszystkim logika
zysku. W mediach spotecznosciowych odbiorca to przede wszystkim konsument, ktorego uwaga 1
cyfrowe $lady aktywnosci ulegaja utowarowieniu, a tresci, w tym takze te zamieszczane przez
pracownikow instytucji kultury, stuza ostatecznie zwiekszeniu jego zaangazowania. Opis tresci
zamieszczonych w Centrum pomocy dla firm, w moje; ocenie, nie przyczynia si¢ w zaden sposob
do rozwigzania zasadniczego problemu zarysowanego w tym rozdziale i mozna go usuna¢ w wersji
przeznaczonej do druku. W rozdziale tym pojawia si¢ natomiast interesujace pytanie ,[...] czy cele
instytucji kultury, ktore tworzg opowiesci o sztuce, moga i powinny by¢ zbiezne z celami
podmiotéw komercyjnych?” (s. 131). Nastepnie Autorka deklaruje chec ,,zblizenia si¢ do udzielenia
odpowiedzi”, cho¢ ostatecznie gubi watek i nie powraca juz pozniej do tej kwestii. Skupia si¢
natomiast na poréwnaniu odbioru dziela literackiego z odbiorem tresci zamieszczanych w mediach
spolecznosciowych dochodzac do wniosku, ze w obu przypadkach ma miejsce akt komunikacji.
Ciekawsze bytby jednak wskazanie roznic pomiedzy tymi dwoma procesami odbioru, a s3 one
moim zdaniem fundamentalne.

W rozdziale piatym (,Mobilne i wirtualne”) Autorka analizuje aplikacje oraz witryny

umozliwiajgce wirtualne spacery po wystawach dziet sztuki. Na stronie 140 w dos¢ niejasny sposob
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sformutowano kryterium wyboru aplikacji: ,, W ramach tej pracy nie poswigce sporo uwagl
multimedialnym aplikacjom, ktére oprocz filméw, czy nagran audio zawieralyby animacje, modele
3D, ale przyblize te, ktore sa najczesciej spotykane w muzeach i gwarantuja interaktywnosc przede
wszystkim poprzez interakcje z interfejsem, cho¢ jak pokazuje pierwszy przyklad moga takze
stuzyé do podejmowania podstawowych interakeji spolecznych”. Dobrze bytoby w czytelny sposob
wskaza¢ roznice pomiedzy tymi dwoma grupami aplikacji.

W rozdziale tym uwidaczniajg sie w ciekawy sposob dwa odmienne podejscia do nowych
technologii. W pierwszym przypadku, media cyfrowe prébuje si¢ wykorzystac¢ do osiagnigcia
tradycyjnych celow wiasciwych dla instytucji kultury. Wéwczas to aplikacja zastgpuje
przewodnika, ktory autorytatywnie dostarcza odbiorcy klucza do zrozumienia sensu obrazu przed
ktorym aktualnie si¢ znajduje. Podobnie dzieje si¢ w przypadku wirtualnych spacerow. Obrazowi
towarzyszy konwencjonalny komentarz, ktory ,,edukuje” naiwnego odbiorce. W przypadku
drugiego podejscia, odbiorca staje si¢ aktywnym wspéftworca, ktoremu instytucja oddaje do rak
narzedzia pozwalajace wiaczy¢ si¢ w szereg gier i zabaw wizualnych charakterystycznych dla
kultury cyfrowej. W projektach takich, jak omawiany przez Autorke Muselfie, widac lepsze
zrozumienie konwencji wizualnych i sposobu komunikowania si¢ w kulturze cyfrowej, co, jak
trafnie podkresla Kaminska, wptywa ostatecznie na sam wizerunek Muzeum Narodowego w
Warszawie jako instytucji przyjaznej i otwartej na dialog z miodym gronem uzytkownikow.

W tym samym rozdziale Autorka, przywotujac koncepcje remiksu Lawrence’a Lessiga,
okresla projekt Muselfie jako przyktad kultury read only: ,Kultura ,.do zapisu”, oparta na dostepie
do plikow oraz ich przetwarzaniu zdaje si¢ idealnie przystawa¢ do sposobu funkcjonowania
omawianej aplikacji” (strona 145). Zalecam zapoznanie si¢ z koncepcja Lessiga bezposrednio.
Polskie thumaczenie Remiksu dostgpne jest czytelnikowi juz od wielu lat.

W ostatnim rozdziale rozprawy (,,Muzeum w przysztosci — prognozy”) Autorka zastanawia
sie nad tym, jak w niedalekie] przyszlosci instytucje kultury beda wykorzystywac nowe
technologie. Wskazuje takze na dobre praktyki otwierania muzealnych zbiorow dla szerszego grona
odbiorcow. W tym kontekscie Kaminska porusza szczegolnie interesujacy problem odpowiednego

projektowania interfejsow graficznych, ktore sprzyjatyby optymalnemu doswiadczeniu dzieta sztuki

w jego cyfrowej formie.

Dyskusja
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Decyzje, zeby nie wikla¢ sig w filozoficzne spory dotyczace kategorii doswiadczenia,
uwazam za roztropng. Wejscie w ten dos¢ ktopotliwy obszar mogtoby skutecznie sparalizowac
wszelkie dzialania poznawcze. Dostrzegam jednak inny problem wymagajacy namystu. Autorka
porusza sie po terenie, ktory jest relatywnie nowy, zmienny i dynamiczny, a pod wieloma
wzgledami dla nas nieznany. Media spolecznosciowe to takze czarne skrzynki, ktorych reguly
dzialania, czyli algorytmy odpowiedzialne za wyswietlanie tresci, sa dobrze strzezonymi
tajemnicami. Kaminska nie wkracza do tego swiata bezrefleksyjnie. Probuje opracowac wlasne
metody dziatania i zasady poruszania sie w tej cyfrowej przestrzeni. Nierzadko sigga wowczas po
metody opracowane w ramach badan projektowych nad uzytkowaniem stron internetowych. I
wlasnie w tym miejscu doradzalbym wiecej ostroznosci. Sg to bowiem narzedzia, ktore nie
powstaly w obszarze uniwersytetu w ramach niezaleznych badan naukowych, tylko wypracowano
je w ramach szeroko rozumianej Doliny Krzemowej. Stad tez wraz z nimi moga przenika¢ do
naszego myslenia pewne jakosci wlasciwe dla ideologii kalifornijskiej, czy tez szerzej, ideologii
cyfrowego kapitalizmu. Jedna z najwazniejszych z tego obszaru publikacji, ktorg zreszta sama
Autorka przywoluje, zatytutowana jest Nie kaz mi mysle¢. Zdaniem autora, Steve’a Kruga, celem
projektanta stron internetowych jest wykreowanie optymalnego do$wiadczenia. Chodzi o to, zeby
przeprowadzi¢ uzytkownika sklepu internetowego od produktu do zamoOwienia w sposdb mozliwie
intuicyjny i komfortowy, bo inaczej skorzysta z ustug konkurencji. Znajdujemy si¢ W swiecie, W
ktorym wszystko ma odbywac si¢ sprawnie, efektywnie, bez zadnych tar¢ (firictionless) i ptynnie
(seamless). Dlatego kategoria doswiadczenia, ktora pojawia sie w obszarze badaf nad user
experience nie jest kategoria opisow3, ale normatywna. Doswiadczenie uzytkownika ma by¢
,optymalne”, a zadaniem projektanta strony internetowej jest odtworzenie tego, bardzo konkretnego
modelu.

W tym miejscu chcialbym si¢ tez podzieli¢ intrygujacym spostrzezeniem. Z jakiegos
wzgledu Autorka zdaje si¢ konsekwentnie unika¢ stowa , kapitalizm” w swojej rozprawie. Jest to o
tyle ciekawe, o ile sam kapitalizm w rozprawie jest przeciez silne obecny. Na przyktad na stronie 68
Autorka opisuje, jak pewne rozwiazania projektowe stosowane w przypadku e-commerce
przenikaja do stron internetowych instytucji kultury. Na dodatek rozdzial czwarty w zasadzie w
calosci dotyczy procesu monetyzacji tresci zamieszczanych w serwisach spotecznosciowych.

Moja druga watpliwosci dotyczy sposobu postugiwania si¢ przez Autorke sformutowaniem
_ciato strony internetowej”. Okreslenie _ciato”, czyli w jezyku angielskim body, pochodzi z jezyka
HTML. Tag <BODY> jest jednym z kilku kluczowych znacznikow pozwalajacych ustrukturyzowac
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tres¢ strony internetowej. Wszystkie informacje znajdujace sie przed tagiem <BODY> to meta-
informacje odnoszace si¢ do zamieszczonego ponizej kodu strony internetowej, ktorej wyswietlenie
zlecil przegladarce uzytkownik. Znajduja sie wiec tam informacje takie, jak stowa kluczowe, autor
strony, data ostatniej aktualizacji, czy jej skrocony opis. Natomiast wszystko to, co w kodzie strony
znajduje si¢ po znaczniku <BODY>, interpretowane jest przez przegladarke jako tres¢ strony, ktora
ma ukaza¢ si¢ oczom uzytkownika na ekranie monitora lub urzadzenia przenosnego. A zatem po
znaczniku <BODY> znajdujg sie informacje dotyczace naglowka, nawigacji, jak i stopki. Logicznie
mozna zatem przyja¢, wbrew rozwiazaniu zaproponowanemu przez Kaminska, ze czgscia , ciata
strony internetowe]” jest takze wlasnie nawigacja i stopka. By¢ moze lepiej zamiast okreslenia
_cialo strony internetowej” zastosowac ,,sekcja glowna™ lub , tres¢ glowna strony internetowej”?
Wowczas kategoryzacja elementow wizualnych, zaproponowana przez Autorke, pokrywalaby si¢ ze
struktura tresci w dokumentach htlm.

Trzecia watpliwos¢ dotyczy samego sposobu prowadzenia narracji. Rozumiem i doceniam
fakt, iz Autorka nie czuje potrzeby udowadniac za wszelka cene swojej wiedzy czytelnikowi i
przywotuje tylko te publikacje, ktore odegraly rzeczywiscie istotng rolg w trakcie przygotowania i
realizacji badan. Niekiedy autorzy maja problem z wyborem informacji istotnych dla czytelnika i
niepotrzebnie rozbudowuja czesé rozprawy zawierajaca omowienie aktualnego stanu badan.
Unikniecie tego do$¢ typowego biedu dobrze $wiadczy o dojrzatosci naukowej Autorki. Trzeba si¢
wtedy jednak zmierzy¢ z trudnoscia innego rodzaju. Momentami czytelnik moze mie¢ wrazenie, ze
otrzymat do ragk obszerny audyt stron internetowych poszczegolnych instytucji kultury, a
zastosowana przez Autorke konwencja literacka blizsza jest raczej gatunkom uprawianym w
$wiecie korporacji i biznesu. Wrazenie to by¢ moze wynika z faktu, iz Autorka z nikim si¢ nie
spiera, z nikim nie wchodzi w dialog. Tymczasem, jezeli w jakikolwiek sposob zblizamy sie do
prawdy” w ramach uniwersytetu, to raczej czynimy to jako wspolnota badaczy; wspolnota ktora ze
soba dialoguje, spiera si¢ I ktorej czlonkinie i czlonkowie przekonuja si¢ wzajemnie do swoich
racji. Po zakonczeniu lektury wciaz nie mam pewnosci, W jakim sporze naukowym chciataby
Autorka wziaé udziat. Domyslam sie, iz mogtby by to na przykiad spor o postrzeganie i rolg 0sob
odwiedzajacych wystawy muzealne i galerie sztuki. Jak wynika z rozprawy Kaminskiej,
postrzeganie odbiorcy (wynikajace logicznie z podziatu na kulture wysoka i populama) moze
mocno wplywac na sposob wykorzystania nowych technologii przez instytucje kultury. Rodzitoby

to ciekawe napiecie, bo media spotecznosciowe zakladaja nieco odmienne ujecie odbiorcy. W

kulturze cyfrowej uzytkownik przestaje by¢ biernym, niewyedukowanym odbiorca masowym
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przyswajajacym wiedze (na dodatek w jej odpowiednio spopularyzowanej postaci) ptynaca
Lodgornie” z instytucji panstwowych, a staje si¢ tworca realizujacym potrzebe ekspresji przy
pomocy nowych technologii publikujac np. wlasne recenzje filmowe, materialy wideo, niezalezng

muzyke lub fotografig cyfrowa.

Podsumowanie

Pani Kinga Jozefa Kaminska wykazata si¢ umiejetnoscia samodzielnego planowania i
realizowania badan naukowych, a takze prezentowania ich wynikow w formie rozprawy naukowej.
Przedtozona dysertacja przedstawia wiedzg teoretyczng na wystarczajacym poziomie z zakresu
tematu pracy. Problem naukowy jest obecny w rozprawie, ale czasami mozna odnies¢ wrazenie, ze
skrywa sie gdzies miedzy stowami i zdominowany zostaje przez opis i analizg materiatu
zrodtowego. W mojej ocenie nalezy go wydobyé i podkresli¢ w wersji rozprawy przygotowanej do
druku. Ten jeden mankament nie zmienia jednak faktu, iz uznaje, ze przedfozona rozprawa speinia
wszystkie wymogi wymienione w ustawie o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018
roku. Wnioskuje zatem o dopuszczenie pani Kingi Jozefy Kaminskiej do dalszych etapow

postepowania doktorskiego.

/Rafat Nahimy/
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